Politique sur la vie privée du

Répertoire canadien des psychologues offrant des services de santé

Généralités

Le Répertoire canadien des psychologues offrant des services de santé (RCPOSS) est un organisme
d’ accréditation national, qui accrédite les psychologues offrant desservicesde santé qui satisfont aux
critéres d’admissibilité. On vise aing a aider les membres du grand public et les tiers a identifier et
accéder aux services de psychologues compétents, aptesaoffrir des servicesde santé. Lapublication
du répertoire est un des moyens d’ atteindre cet objectif. Pour | heure, on produit une copie papier
annuelle du répertoire ains qu’ une version électronique de celui-ci, consultable en direct. Cette
information pourra éventuellement étre fournie sur cédérom ou un support de données similaire.

Sous réserve des dispositions décrites ci-dessous (dans les sections « Comment définit-on les
renseignements personnels? » et « Comment les renseignements sont-ils recueillis? ») sur |’ accés du
grand public a I'information contenue dans le répertoire, les gens du RCPOSS se sont engagés a
observer des normes de confidentialité rigoureuses en ce qui concerne les renseignements personnels
qui leur sont confiés. Nousavonsrédigélaprésente politique pour confirmer notre souci de préserver
lavie privée des psychologuesinscrits comme des autres personnes concernées, ainsi que pour Vous
informer de nos pratiques en matiere de collecte, d’ utilisation et de divulgation des renseignements
personnels et de toute autre information sur les psychologues inscrits pouvant &tre communigquée au
RCPOSS.

Aux fins de la présente politique, le terme « psychologue inscrit » désigne un psychologue qui a été
admis au répertoire atitre particulier ou qui a déposé une demande d’ adhésion au RCPOSS.

Tous les officiers, les membres du conseil, du comité exécutif et du comité des admissions ains que
le webmestre, les employés, les entrepreneurs et les agents qui fournissent des services au RCPOSS
ou en son nom, relativement a nos produits et services, doivent s acquitter des obligations liées a
cette politique.

Si vous avez des questions au sujet de (i) I'accés a vos renseignements personnels, de (ii) nos
pratiques de collecte, d’ utilisation, de gestion ou de divulgation des renseignements personnels ou
de (iii) la présente politique, veuillez communiquer avec le directeur général, soit en envoyant un
courriel al’adresse info@crhspp.ca , soit en écrivant au 368 rue Dahousie, bureau 300, Ottawa
(Ontario) K1N 7G3, soit en composant le (613) 562-0900, soit par télécopieur, au (613) 562-0902.
Le directeur général remplit également les fonctions de directeur de la vie privée pour le RCPOSS.

Comment définit-on les renseignements personnels?

Nous considérons gue les « renseignements personnels » comprennent tous les renseignements
consignés ou enregistrés sous quelque forme que ce soit, qui concernent une personne dont I’ identité
est connue ou peut étre déduite ou établie au moyen d’ unetelleinformation, et qui ne font pas partie
de I'information que fournissent les psychologues inscrits aux fins de publication dans le répertoire.
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Comment les renseignements sont-ils recueillis?

Au moment de I'admission et par la suite, chaque année, les psychologues inscrits remplissent un
«guestionnaire dinscription au Répertoire» (QIR). Le QIR diment rempli contient des
renseignements sur le dernier dipldme universitaire en psychologie, les permisd’ exercer émispar les
organismes provinciaux ou territoriaux de réglementation de la psychologie, les secteurs d’ exercice
et d’ autresrenseignementsde nature professionnelle. Cetteinformation est publiée danslerépertoire,
amoins qu’ un psychologue inscrit ne demande gque seul son nom N’y apparaisse (cette option est
expliquée de fagon plus détaillée ci-dessous).

LeQIRrenfermeaussi I’ adresse postale principale du psychologueinscrit, son adresse et son numéro
de téléphone a domicile ainsi que I’ adresse, les numéros de téléphone et de télécopieur, |’ adresse
électronique et celle du site Web de chaque secteur d’ exercice que le psychologue inscrit souhaite
voir figurer danslerépertoire. On considere quel’ adresse du domicile et letéléphonerésidentiel sont
des « renseignements personnels », et ils n'apparaissent pas dans le répertoire, a moins que le
psychologue inscrit N’ en fasse la demande, dans la mesure ou ils désignent un lieu de travail devant
figurer dans le répertoire.

Les données démographiques (p. ex., ge, sexe) ne sont pas publiées et sont considérées comme
faisant partiedes« renseignements personnels ». Elles peuvent étre utilisées commedonnéesglobales.

Dans le cadre de I’ évaluation de I’ admissibilité et du processus d’ admission, on communique avec
chague organisme deréglementation delapsychologie qui aémisun permisd’ exercer au psychologue
concerné, afin de confirmer sa situation professionnelle dans les divers territoires de compétence.
Unefoisle processusd’ admission terming, on demande aux organismes de réglementation de vérifier
touslesansquelespsychologuesinscrits dansleur territoire détiennent toujoursun permisd’ exercer,
qui les autorise atravailler de fagon autonome dans le domaine de la psychologie.

Comment un psychologue inscrit peut-il limiter I'information récoltée au moyen du QIR?
N’importe quel psychologue inscrit du RCPOSS peut demander que seul son nom soit inscrit dans
le répertoire. Une telle demande est valable pour tous les véhicules de diffusion du répertoire. Cette
option est offerte dansle QIR.

Les psychologues inscrits peuvent aussi demander a leur gré que leur inscription au répertoire soit
momentanément interrompue, durant une période ne pouvant toutefois pas excéder trois ans. Une
telle demande devrait étre déposée aupres du directeur général.

Pourqguoi le RCPOSS recuellle-t-il des renseignements personnels?

LeRCPOSSrassemble diversesdonnées, dont desrenseignements personnels, qui lui sont transmises
par écrit (y compris par voie électronique) ou verbalement au sujet des psychologues inscrits, dans
le but de réaliser ses objectifs et de remplir sesfonctions, ce qui comprend :

établir des profils statistiques et des équivalences pour
- faciliter laplanification desressources humaines en matiere de santé avec lesgouvernementsfédéral,
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provinciaux et territoriaux ou avec les autres corporations de psychologues et de professionnels de
la santé;

- contribuer a ses propres activités de recrutement et de maintien des effectifs ains que pour mieux
gérer nos relations avec les psychologues inscrits;

- communiquer avec les psychologues inscrits et cerner leurs besoins;

- satisfaire aux prescriptions juridiques et aux exigences réglementaires. Le RCPOSS, plus
particulierement, répond aux demandes des organismes de réglementation qui veulent vérifier que
I'information relative ala pratique d' un psychologue inscrit, telle qu’ elle apparait dans le répertoire,
a été fournie au RCPOSS par le psychologue inscrit.

Le RCPOSS autorise les fournisseurs dont les produits et les services ont été jugés pertinents par le
RCPOSS relativement aux psychologues offrant des services de santé. Celacomprend la perception
de frais pour les adresses publiées des psychologues inscrits.

Le RCPOSS facilite les ou participe aux recherches qui permettent de réaliser des progrés dans le
domaine des soins de santé et de lapsychologie. Lesrenseignements personnels sont fournis dans ce
contexte seulement, dans le but d’avoir une vue d ensemble. |l est également possible que des
psychologues inscrits soient invités a participer a des activités de recherche. |1 faut parfois pour cela
communiquer |’ adresse publiée de psychologues inscrits a des chercheurs extérieurs, dont le travail
scientifique a été jugé pertinent du point de vue des objectifs et du réle du RCPOSS.

Comment les psychologues inscrits peuvent-ils éviter que leur nom et leur adresse publiés soient
communiqués a des fournisseurs et des chercheurs extérieurs?

Un membre du RCPOSS peut en tout temps demander au directeur général de supprimer son nom
et son adresse publiés dans n'importe quelle liste de noms et d’ adresses pouvant étre remise a des
fournisseurs et des chercheurs extérieurs. Au moment derégler lesfrais de renouvellement annuel de
I"adhésion au RCPOSS et de remettre I’exemplaire annuel du QIR, les psychologuesinscrits se font
rappeler qu'’ils peuvent faire une telle demande.

L’ usage que le RCPOSS fait des renseignements personnels

LeRCPOSS nerecuelille, utilise et divulgue desrenseignements personnelsqu’ adesfins pouvant étre
considérées acceptables dans les circonstances. Nous n’ employons que des méthodes Iégitimes et
équitablespour récolter les renseignementspersonnels. L’ usage que nousfaisonsdesrenseignements
personnels est restreint aux fins établies dans la présente politique.

Circonstances pouvant justifier la divulgation de vos renseignements personnels par le RCPOSS
Enreglegénérale, touslesrenseignements personnels concernant un psychologue inscrit sont gardés
confidentiels. Sauf dans certaines circonstances bien particuliéres, cette information n'est pas
divulguée aqui que ce soit, amoins que le psychologueinscrit nel’ ait explicitement ou implicitement
autorisé. Comme mentionné ci-dessus, le RCPOSS transmet certains noms et adresses publiés a des
fournisseurs et chercheurs autorisés.

Quand il arrive que le RCPOSS divulgue des renseignements personnels a une organisation qui
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fournit des services en son nom, nous exigerons gque ce fournisseur de services utilise cette
information exclusivement pour assurer laprestation de services aupres de la personne concernée ou
du RCPOSS et dispose de moyens appropriés pour assurer la protection des renseignements
personnels.

Il est important de souligner qu’il peut parfois étre indiqué ou justifié de divulguer et/ou d’ utiliser des
renseignements personnels, ou il arrive que le RCPOSS soit contraint de divulguer de I’ information
en |’ absence de consentement. Parmi les situations de genre, mentionnons :

- Quand cela est obligatoire aux termes de la Loi ou par décret ou ordonnance d’un tribunal, d'un
organisme gouvernemental ou d’un quelconque autre tribunal administratif.

- Quand le RCPOSS croit, pour des motifs raisonnables, que cela est nécessaire pour protéger les
droits, lavie privée, la sécurité ou les biens d’ une personne ou d’'un groupe particulier.

- Quand cela est nécessaire pour établir ou percevoir des droits.

- Quand cela est nécessaire pour permettre au RCPOSS d’ obtenir réparation ou de limiter tout
préudice éventuel au RCPOSS.

- Quand I'information est publique.

Quand on est tenu de ou autorisé a divulguer de I’ information sans consentement, le RCPOSS ne
communiquera que I'information requise.

Consentement

A moins que cela ne soit autorisé en vertu de la Loi, aucun renseignement personnel n'est recueilli
ou divulgué sans avoir d abord obtenu le consentement du psychologue inscrit ou de toute autre
personne concernée. Nous pouvonstoutefoissolliciter unconsentement pour utiliser et divulguer des
renseignements personnels apres qu’ils aient été récoltés, lorsgue le RCPOSS souhaite utiliser
I'information en question a une fin qui N’ est pas décrite dansla présente politique, ou qui N’ apas été
définie auparavant, ou pour laquelle le psychologue inscrit ou une autre personne n'a pas
préalablement accordé son consentement.

La procédure qui permet a un psychologue inscrit de retirer son consentement relativement a la
communication de sesnom et adresse publiésaux fournisseurs et chercheursextérieursest décrite ci-
dessus. Toute autre personne peut retirer son consentement relativement a la divulgation de ses
renseignements personnels en déposant une demande en ce sens auprés du directeur général. Quoi
gu’il en soit, il faut considérer que le RCPOSS a agi en toute bonne foi et ne peut étre tenu
responsable, quand des renseignements personnels ont été divulgués aux termes d’ un consentement,
avant le retrait subséquent d’un tel consentement.

Exactitude et maintien des renseignements personnels

Le RCPOSS s'efforce de voir a ce que les renseignements personnels fournis par les psychologues
inscrits, et qui sont conservés dans sa base de données, soient exacts, a jour et complets aux fins
auxquelles cette information doit servir. Le RCPOSS corrige les erreurs et apporte les modifications
gui sont portées a son attention.
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Les dossiers complets des anciens psychologues inscrits sont conservés. Rien n’est fait cependant
pour mettre ces dossiers a jour. Ils ne sont conservés qu’ a des fins archivistiques et pour faciliter
d éventuelles demandes de réadmission. |ls peuvent servir dans le cadre de recherches historiques.
Dans un tel cas, les renseignements personnels sont analysés et produits dans un contexte global.

LeRCPOSS conserve actuellement tousles dossiers contenant lesrenseignements personnels et tous
les autres renseignements concernant les psychologues inscrits a son siege social d’ Ottawa. Ces
dossiers sont gardés sous forme de copie papier et dans une base de données électronique.

Protection des renseignements personnels

Le RCPOSS prend des mesures de sécurité matérielles, procédurales et techniques dans ses bureaux
et ses dispositifs de stockage de I'information, afin d’ éviter la perte, I’ abus, |’ acces non autorisé, la
divulgation ou la modification des renseignements personnels. L’ acces est limité aux employés, aux
fournisseurs et aux agents qui, selon la direction du RCPOSS, doivent connaitre certains
renseignements pour pouvoir founir nos produits, nos services et notreinformation. On s attend ace
que les employeés, les fournisseurs et les agents observent la présente politique sur la vie privée.
Toute infraction a la présente politique est jugée grave, et des mesures appropriées pourraient étre
prises, y comprismais sanss'y limiter le congédiement, larésiliation de contrat ou larupture detoute
autreforme derelation avec le RCPOSS. Nous examinons régulierement nos procédures et mesures
de sécurité, afin de nous assurer qu'’ elles sont toujours efficaces et pertinentes.

Acces avotre information publiée et a vos renseignements personnels

On peut revoir I'information publiée en tout temps. Tous les psychologues inscrits regoivent un
exemplairedu répertoireannuel, qui circule présentement sousforme de copie papier, maisaunedate
ultérieure, il pourrait étre fourni sur cédérom ou dans un format équivalent. On peut également
consulter le répertoire dans sa version en ligne dans le site Web du RCPOSS, a |'adresse
www.crhspp.ca.

Le RCPOSS autorise un droit raisonnable d’ acces et de consultation des renseignements personnels
non publiés que le RCPOSS détient au sujet d’ un psychologue inscrit. On s efforce de fournir
I'information en question al’ intérieur d’ un délai acceptable, habituellement, dansles 30 jours suivant
la réception de la demande. Quand I'information n’est ou ne peut pas étre divulguée, on donne les
motifs de cette non-divulgation au psychologue inscrit concerné. Les demandes d’acces ou les
guestions relatives a cet élément de la politique et des procédures doivent étre acheminées au
directeur général.

Site Web et communications éectroniques du RCPOSS

Une personne qui vigite le site Web du RCPOSS ' est pas tenue de fournir des renseignements qui
pourraient permettredel’identifier, et unetelleinformation n’ est pasnon plusrécoltée par un systeme
passif. Pour accéder aux zones du site qui leur sont réservées et en utiliser les fonctions, les
psychologuesinscrits peuvent étreobligésdefournir certainsrenseignementspersonnels. Celane sert
gu’ afournir de I'information et des services aux psychologues inscrits du RCPOSS.
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On rassemble des données quand une personne remplit un sondage ou un formulaire de demande
d adhésion enligne. L’ information est récoltée, utilisée et divulguée conformément aux dispositions
de la présente politique.

Notre webmestre recueille I'information suivante sur les visiteurs : le nom de domaine du visiteur,
I"heure et le jour delavisite et les pages consultées. Cette information est analysee et conservée sous
forme de données globales seulement. Aucun renseignement de nature individuelle n’est gardé dans
ces données. Cette information est utilisée al’interne, afin de nous aider a améliorer le site Web, a
diagnostiquer et corriger les problémes techniques, ains que pour mieux desservir le grand public,
les tierces parties et les psychologues inscrits.

Le RCPOSS communique périodiquement par courriel avec les psychologuesinscrits qui ont fourni
une adresse électronique valide. Ces communications servent habituellement a diffuser la version
électronique du bulletin de I’ organisation (Rapport), a transmettre directement une information de
nature éducative apte a améliorer les compétences professionnelles des psychologues inscrits, a
annoncer certains produits et services (p. ex., ladate et lelieu des divers ateliers, la disponibilité des
produits utiles dans I’ exercice de la profession) et alancer desinvitations a participer aux sondages
et enquétes (p. ex., aider le RCPOSS a mener a bien sa planification stratégique).

Produits et services

Les psychologues inscrits et lestiers pourraient devoir fournir cetrtains renseignements personnels
pour obtenir des produits et services qu’ offre le RCPOSS ou le RCPOSS et ses partenaires. On peut
penser notamment aux renseignements suivants :

- Information d’identification de |’ entreprise

- Information d’identification personnelle

- Information financiére (p. ex., numéros de bon de commande ou toute autre information sur les
paiements a des fins de facturation)

- Information de livraison

Le RCPOSS conserve cette information a des fins d utilisation interne uniquement.

Lesconsommateursdesproduits et servicesdu RCPOSS peuvent demander de prendre connaissance
de I'information qui est conservée a leur sujet ala suite de leurs achats de ces produits et services.
Cetteinformation ne pourraétre divulguée que si des dispositions pertinentes de la présente politique
autorisent pareilledivulgation (sereporter alasection « Circonstancespouvant justifier ladivulgation
de vos renseignements personnels par le RCPOSS »). Les demandes d’ acces déposées par des
consommateursdesproduitset servicesdu RCPOSS sont traitéesdelamémefagon que lesdemandes
décrites précédemment (se reporter a la section « Accés a votre information publiée et a vos
renseignements personnels ») et devraient étre transmises au directeur général.

LeRCPOSS nefournit au grand public aucun produit ou service autre quel’ information fournie dans
son répertoire et son site Web.



Examen et révision de la présente politique

Laprésente politique est entrée en vigueur le 24 janvier 2005, apres approbation par les membres du
conseil, lors de leur réunion du 23 janvier 2005. Elle a été éaborée conformément aux dispositions
delaLoi sur laprotection desrensel gnements per sonnel set lesdocumentsél ectroniques(LPRPDE),
promulguée par le gouvernement canadien. Elle feral’ objet d’ un examen périodique et serarévisee,
Sil y a lieu, afin de rendre compte de I’ évolution des pratiques en matiére de renseignements
personnels et/ou des modifications apportées a la légidation et/ou de la jurisprudence sur les
guestions relatives ala LPRPDE ou les pratiques en matiere de renseignements personnels et/ou de
lavolonté du RCPOSS d' étoffer lesservicesgu'il offre au grand public, aux tierset aux psychologues
inscrits. Quand une révision de ce genre prendra place, un avis sera affiché dans le site Web du
RCPOSS et paraitra dans les publications appropriées du RCPOSS.




